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amfori_svjetska poslovna asocijacija koja je razvila standarde drus-
tvene odgovornosti, od kojih je najpoznatiji BSCI

B Corp - B Lab je neprofitna mreZa koja aktivno zagovara znacajne
pravne promjene u odnosu na korporativnu odgovornost i drudtveni
utjecaj. B corp su oznake organizacija (preduzeca) koje ucestvuju i
podvrgavaju se procjenama.

CSR - Corporate Social Responsibility (Korporativna drustvena odgo-
vornost)

CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive (Direktiva o izvje-
Stavanju o korporativnoj odrZivosti)

ESG - Environment, Social, Governance (okoli3, drustvo i upravljanje)

CDP (izvorno od Carbon Disclosure Project — Projekat objelodanjiva-
nja ugljika) je neprofitna dobrotvorna organizacija koja vodi globalni
sistem objelodanjivanja za investitore, kompanije, gradove, drZave i
regije kako bi upravljali svojim uticajima na okolis

EU - Evropska unija
ESRS - European Sustainability Reporting Standards (Evropski stan-

dardi za izvjeStavanja o odrZivosti

EFRAG - Evropsko savjetodavno tijelo za finansijsko izvjeStavanje
pruza tehnicke savjete Evropskoj komisiji shodno Direktivi o korpo-
rativnom izvje3tavanju o odrZivosti (CSRD)

Fairtrade_ - Pravedna trgovina, predstavlja jednu od neprepoznatlji-
vijih i najpouzdanijih oznaka odrZivosti globalno. Zainteresovane
kompanije mogu ucestvovati u programima kako bi dobili oznaku
,Fairtrade*.

ESC - Forest Stewardship Council — VijeCe za upravljanje Sumama
(alt. Gospodarenje Sumama) je globalna, neprofitna, nevladina or-
ganizacija posvecena promicanju ekoloski primjerenog, drustveno
korisnog i ekonomski isplativog gospodarenja svjetskim Sumama,
upravlja najrigoroznijim i najpouzdanijim sistemom certifikacije
Suma.

GGF - Green for Growth Fund (Zeleni fond za razvoj) je fond za inve-
sticije s uticajem koji ublaZava klimatske promjene i promice odrZivi
ekonomski rast, uglavnom investirajuci u mjere koje smanjuju po-
troSnju energije, upotrebu resursa i emisije CO,.

GGF TAF- GGF Technical Assistance Facility - Instrument za tehnicku

pomo¢ GGF-a podrZava misiju i strateSki smjer GGF-a pruZajuci cilja-
nu tehnicku pomoc partnerima i izgradujuci ekosistem zelenih fina-
nsija na podrucju na kojem GGF djeluje.

GHGs - Greenhouse Gases (Staklenicki plinovi)

GRI - (Globalna inicijativa za izvjeStavanje) je neprofitna organizacija
Ciji standardi izvjeStavanja o odrzivosti, predstavljaju najvise kori-
Stene standarde.

IFC -Medunarodna finansijska korporacija

LERS — International Financial Reporting Standards Foundation (Fon-
dacija za medunarodne standarde za finansijsko izvjestavanje) je
neprofitna organizacija od javnog interesa osnovana s ciljem da
razvije visokokvalitetne, razumljive, izvrSne i globalno prihvaéene
standarde racunovodstva i izvjeStavanje o odrzivosti. IFRS fondacija
u svom sastavu ima dva tijela: Odbor za medunarodne racunovo-
dstvene standarde - International Accounting Standards Board
(IASB) i Odbor za medunarodne standarde odrZivosti - International
Sustainability Standards Board (ISSB).

1SO — Medunarodna organizacija za standardizaciju, koju ¢ine pred-
stavnici zavoda za standardizaciju iz razlicitih zemalja. ISO izdaje
globalne industrijske i komercijalne standarde, tzv. ISO standarde.

MMSP (eng.MSME) - mikro, mala i srednja preduzeca

SASB - (Sustainability Accounting Standards Board-Odbor za rauno-
vodstvene standarde odrZivosti) je razvio standarde o rizicima i mo-
guénostima vezanim za odrZivost za koje se razumno moZe ocekivati
da uticu na gotovinske tokove, pristup finansijama ili troSkovima, a

postali su dio [ERS fondacije
SDG - Sustainable Development Goals (Ciljevi odrZivog razvoja)

CFD - (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) je pre-
stao s radom i njegov rad sada ulazi u okvir ISSB

UN-Ujedinjene nacije

UN Global Compact (Globalni dogovor Ujedinjenih nacija) najve-
€a svjetska inicijativa za korporativnu odrZivost €iji cilj je ubrzati
globalni kolektivni uticaj poslovanja podrzavajuci deset principa
i ostvarujuéi Ciljeve odrZivog razvoja kroz odgovorne kompanije.

Svaka organizacija koja Zeli poStovati deset principa UN Global Com-
pacta ima mogucnost pristupiti inicijativi.


https://www.amfori.org/en
https://www.bcorporation.net/en-us/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022L2464
https://www.cdp.net/en
https://european-union.europa.eu/index_hr
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202302772
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202302772
https://www.efrag.org/
https://www.fairtrade.net/
https://fsc.org/en
https://ghgprotocol.org/
https://www.globalreporting.org/
https://www.ifc.org/en/home
https://www.ifrs.org/
https://www.iso.org/home.html
https://sasb.org/
https://www.ifrs.org/issued-standards/ifrs-sustainability-standards-navigator/
https://sdgs.un.org/goals
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.un.org/en/
https://unglobalcompact.org/
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PREDGOVOR

ESG je postala popularna skracenica koja
oznaCava novi nacin poslovanja koji je naj-
postedniji za okoliS, a istovremeno promovise
odrZivost i druStvenu odgovornost preduzeca.
Sam koncept, nije u potpunosti nov i obuhvata
sloZzeno djelovanje okoliSnih, drustvenih i upra-
vljackih faktora. Motivisani ¢injenicom, da smo
svakim danom izloZeni novim informacijama,
izmjenama regulativa i pojavljivanjem novih
ocekivanja, u cilju priblizavanja koncepta ESG
mikro, malim i srednjim preduzecima iz Bosne i
Hercegovine TANA 21 u saradnji s ProCredit Bank
i uz finansijsku podrSku Green for Growth Tech-
nical Assistance Facility (GGF TAF), pripremili su
ovaj vodic. Cilj vodica je da na jednom malom
prostoru, predstavi osnovne informacije, izvore,
ideje i prakse, kako bi se put preduzeca iz Bosne
i Hercegovine ka ESG ciljevima olak3ao.

Ovaj vodic ¢e pruZiti osnovne informacije o ESG,
kratko uvesti Citaoce u strateSko planiranje za
integrisanje ESG faktora u poslovanje, te potom
predstaviti najceSée spominjane ESG faktore.
ESG faktori su mnogobrojni, te ¢e se u ovom
vodicu predstaviti devet najrelevantnijih za
bosanskohercegovacke kompanije.

Okolisni faktori uzimaju u obzir na-
¢in na koji (finansijsko) ulaganje ili
privredno drustvo doprinosi okolis-
nim pitanjima kao 5to su klimatske
promjene i odrZivost. U vodiCu su
predstavljeni: upravljanje otpa-
dom, karbonski otisak, energetska
efikasnost, a CBAM mehanizam
kao posebno znacajnu kategoriju
za bosanskohercegovacke izvozni-
ke smo posebno izdvojili.

Drustveni ili socijalni faktori raz-
matraju socijalne uticaje ulaganja
ili privrednog druStva na zajed-
nicu. U vodiCu su predstavljeni:
ljudska prava radnika, diverzitet,
jednakost i inkluzija, sigurnost na
radu.

@ ProCredit Bank

Upravljanje se odnosi na trans-
parentnost i pravnu uskladenost
ulaganja ili poslovanja privrednog
druStva, na primjer u pogledu racu-
novodstva i prava dionicara. U vo-
diCu su predstavljeni: uskladenost
(s planom za uskladenost), trans-
parentnost u upravljanju i zaStita
licnih podataka. Primjeri mehani-
zama za otklanjanje nepravilnosti
nalaze se takoder u ovom vodicu.
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Na kraju vodica dat je pregled certificiranja i izvjeStavanje u kontekstu ESG pitanja, te osvrt na komuniciranje.
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Svako preduzece je jedinstveno i posluje u razli¢itom okruZenju s vlastitim poslovnim modelom i lancem snabdijevanja. Iz tih razloga, integrisanje ESG faktora u
poslovanje, zahtjeva individualizovan pristup. Bi¢e nam veliko zadovoljstvo, da vam u tom procesu vodic posluZi kao “pocetna tacka”.

ESG vodic¢ za mikro, mala i srednja preduzeca u Bosni i Hercegovini
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ESG je skraenica za okoli$, druStvenu odgovornost i odgovorno upravljanje za engleske termine Environ-
ment, Social, Governance. ESG se odnosi na core business kompanija i predstavlja skup faktora koji se ticu
Zivotne sredine, socijalnih i upravljackih pitanja koje kompanije uzimaju u obzir pri upravljanju svojim poslo-
vanjem, a investitori prilikom ulaganja, u pogledu rizika, uticaja i prilika koje ovi faktori nose (IFC definicija).

& Y-

ENVIROMENT

OKOLISNI FAKTORI

» Otpad

> Energija

> Klimatske promjene
» Ocuvanje resursa

» Zagadenje okoliSa
» Voda

» Zrak

> Biodiverzitet...

SOCIAL

DRUSTVENI FAKTORI

» Ljudska prava

» Diverzitet, jednakost i inkluzija

» Sigurnost na radu

» Radni uslovi

» Zdravlje

» 0Odnosi za zajednicom

» DruStveno-ekonomski razvoj

» Humanitarne i ekonomske ak-
tivnosti...

GOVERNANCE

UPRAVLJANJE

» Uskladenost

» Transparentnost

» Zastita podataka

» Upravljanje rizicima

» Struktura organa upravljanja

» Eticki kodeks

» Pitanja korupcije, mita i sukoba
interesa

> lzvjeStavanije...

@ ProCredit Bank

KORISNI TERMINI

Okolisni, socijalni i upravljacki (eng. Envi-
ronmental, Social and Governance - ESG)
rizici predstavljaju vjerovatnoéu gubitaka
ili dodatnih troSkova, ili gubitak planiranih
prihoda, ili gubitak reputacije finansijske in-
stitucije radi negativnog finansijskog uticaja
sadasnjihili buducih faktora ESG-a na druge
ugovorne strane i njihovu imovinu (Clan 2.1
Smjernica za upravljanje rizicima poveza-
nim sa klimatskim promjenama i okoliSnim
rizicima - “SluZzbene novine Federacije BiH”,

br.57/231i69/23.

OdrzZivosti je sposobnost odrZzavanja rav-
noteZze izmedu zadovoljenja trenutnih po-
treba i zahtjeva drustva, ekonomije i oko-
liSa, bez ugroZavanja sposobnosti buduéih
generacija da zadovolje vlastite potrebe.

Drugacije receno: OdrZivost je sposobnost
odrZzavanje ravnoteZe izmedu privrednog raz-
voja i brige o okoliSu i ljudima.

DrusStveno odgovorno poslovanje (skr. DOP, eng. CSR) obuhvata druStvenu odgovornost preduzeca u poslovanju i ljudskim pravima. Odnosi se na preuzimanje

odgovornosti organizacije za ucinak njenih aktivnosti na drustvo i okolis, pri ¢emu te aktivnosti moraju biti u skladu s interesima drustva, temeljiti se na etickom
ponasanju i biti u skladu sa zakonom i ostalim pravnim regulativama.

ESG vodic za mikro, mala i srednja preduzeca u Bosni i Hercegovini
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ZASTO BI SE KOMPANIJE TREBALE BAVITI ESG PITANJIMA?

e Bolje pozicioniranje u globalnim lancima snabdijevanja; SAV] ETI ZA MMSP
e (QdrZavanje poslovnih odnosa uprkos novim regulatornim zahtjevima i omo-

gucavanje zelene tranzicije; o . . . - ’
« Bolja reputacija i imid# mikro, malih i srednijih preduzeca; Identifikujte sva pravila koja se odnose na poslovanje vaSeg preduzeca

e Privlacenje investitora kroz manje rizike i dobre prakse; (Ovo je jedan od temeljnih zahtjeva ISO 37301 certifikacije):

Potrebno je da identifikujete sve zakone i vaZeée propise koji se odnose na
vaSe poslovanje u Bosni i Hercegovini. Napomena: U BiH je identifikacija
relevantnih vazecih propisa vrlo sloZen proces, jer ne postoji otvoreni sluz-
beni registar propisa. U nedostatku istog, moZete se pretplatiti na neku od
komercijalnih opcija;

Identifikujte sva trziSta s kojima poslujete i koja su pravila povezana s njima
(npr. izvozite u Nizozemsku, pitajte uvoznika ili partnera u Nizozemskoj),
moZete konsultovati i dostupne informacije Vanjskotrgovinske/Spoljnotr-
govinske komore BiH;

Identifikujte sve ugovore i ugovorne obaveze, jer noviji modeli ugovora sadr-
Ze klauzule o odgovornom poslovanju, postivanju ljudskih prava i okolisu;
Identifkujte sve certifikate i obaveze shodno certfikatima za koje se Zelite
certificirati;

Identifikujte sve inicijative kojima ste pristupili i koje ste obaveze tom prili-
kom preuzeli ili Zelite preuzeti;

Kako biste pratili ovaj segment, vazno je da imate adekvatne interne kapa-
citete. To uklju€uje moguénost angaZovanja internih resursa poput pravne
sluzbe, sluzbenika za uskladenost ili stru¢njaka za ESG. Ako interni kapaci-
teti nisu dovoljni, opcija je angaZovanje vanjskih saradnika ili eksternaliza-
cija nekih aktivnosti;

Planirajte svoje djelovanje.

e Pristup fondovima usmjerenim na ostvarivanje pozitivnog uticaja, finansi-
jskim linijama i uslugama s ciljevima ,,0zelenjavanja“ ili postizanja poziti-
vnog druStvenog uticaja;

e Konkurentska prednost u odnosu na druge kompanije;

e Omogucava lak3e privlacenje talenata i olakSano zapoSljavanje usljed dobre re-
putacije;

e Doprinosi unapredenju operativne efikasnosti preduzeéa zbog manjih troSko-
va poslovanja.

1IZAZOVI:
slozenost,
medusobna povezanost tema, odrZivosti informacijski jaz, nedovoljni resursi,
“Last-minute” zahtjevi

DVOSTRUKA

MATERIJALNOST

KOMPANIJA

*Globalno: Na razvoj ESG-a uticalo je usvajanje ih 1 Ujedinjeni, i ju i lj j i . 2015. godine usvojeni su Cilievi odrZivog razvoja (SDG) ili Agenda
2030, Sto je dodatno usmjerilo globalne napore ka odrzwost/ EU: U novembru 2022. godme EU /e USVO/I[G novu MWMWMU za koju su razvijeni i usvojeni prvi
standardi za izvjeStavanje, ESRS, u ljeto 2023. godine. Usvojene su i nove regulative koje naglasSavaju obavezu zastupljenosti Zena u upravnim odborima preduzeca, regulative o digitalnim uslugama
i digitalnim trZiStima, Zelena agenda za Zapadni Balkan, te regulative usmjerene na suzbijanje sjece Suma i unapredenje upravljanja otpadom. BiH: Okvirne smjernice BiH za implementaciju Vodecih
nacela o poslovanju i ljudskim pravima Ujedinjenih nacija usvojene su u novembru 2022. godine, a ranije, tokom 2021. godme usv01en je /QWWMMWM (SDG portal
z_q_ELHLZakon/ kO/I regu[lsu upravl/an/e otpadom i energetsku eﬁkasnost vecsu bilina snazi, ali nedavno su usvo;enl i i, te Smjernice za upravljianje

icima povezanim s klimatskim promjenama i okolisnim rizicima (“SluZbene novine Federacije BiH”, b 69 mjernice za upravljanje klimatskim rizicima i rizicima povezanim sa Zivotnom
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https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://bosniaherzegovina.un.org/bhs/sdgs
https://bosniaherzegovina.un.org/bhs/sdgs
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022L2464
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202302772
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-equality/equality-between-women-and-men-decision-making/eu-action-promote-gender-balance-decision-making_en
http://www.mhrr.gov.ba/PDF/LjudskaPrava/Okvirne%20smjernice%20BiH%20za%20implementaciju%20-%20final%20(1).pdf
http://www.mhrr.gov.ba/PDF/LjudskaPrava/Okvirne%20smjernice%20BiH%20za%20implementaciju%20-%20final%20(1).pdf
https://zamisli2030.ba/bs/okvir-ciljeva-odrzivog-razvoja-u-bih/
https://sdg.bhas.gov.ba/
https://sdg.bhas.gov.ba/
https://www.derk.ba/ba/legislativa/zakoni-entiteta
https://www.fba.ba/bs/smjernice-za-upravljanje-rizicima-povezanim-s-klimatskim-promjenama-i-okolisnim-rizicima-sluzbene-novine-federacije-bih-broj-5723
https://www.fba.ba/bs/smjernice-za-upravljanje-rizicima-povezanim-s-klimatskim-promjenama-i-okolisnim-rizicima-sluzbene-novine-federacije-bih-broj-5723
https://abrs.ba/wp-content/uploads/2023/12/SmjerniceUpravljanjeKlimatskimRizicima.pdf
https://abrs.ba/wp-content/uploads/2023/12/SmjerniceUpravljanjeKlimatskimRizicima.pdf
https://www.fba.ba/bs/odluka-o-mjerama-za-jacanje-finansijske-inkluzije-i-odrzivog-poslovanja-banke-sluzbene-novine-federacije-bih-broj-8523
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@ ProCredit Bank

STRATESKO PLANIRANJE ZA INTEGRISANJE ESG FAKTORA U POSLOVANJE

StrateSko planiranje je sloZzen proces koji po-
drazumijeva detaljnu analizu rizika i prilika u
poslovanju, procjenu potreba za izvjeStava-
njem, opredijeljenost, jasno definisanje ciljeva
i strategija za postizanje istih ukljucujuci po-
stavljanje vremenskih rokova te osiguravanje
potrebnih resursa.
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LANAC VRIJEDNOSTI

Vrlo je smisleno baviti se strateSkim planiranjem
kako bi se ESG ciljevi integrisali u poslovanje pre-
duzeéa, zbog sloZenosti uvodenja novih radnih
procesa i obezbjedivanja neophodnih resursa.
Primjenom odgovarajuceg sistema izvjeStavanja,
MMSP mogu poboljsati svoje napore u odrzZivo-
sti i strateSkom planiranju, te povecati svoje mo-
guénosti za uspjeh u ostvarivanju ESG ciljeva.

ESG vodic¢ za mikro, mala i srednja preduzeca u Bosni i Hercegovini
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Komunikacije

8

Kreiranje
strategije

Prikupljanje
podataka i
provjere

10

LEEER
prilagodavanje

6 Izbor/okvira

standarda za
izvjeStavanje

Analiza rizika,
koristi i poslovnih
prilika

5 Ukljucenost
saradnika

. SAVJET ZA MMSP

e Za kompanije je izuzetno bitno, da u okviru svog poslovanje utvrde one faktore koji su za njih
materijalni (ili znacajni), tj. identificiraju uticaj poslovanja na okoli3, lokalnu zajednicu, zapo-

Opredijeljenost
ESG ciljevima

Analiza
regulatornog
okvira i
najboljih
praksi

4

Konsultacije
zainteresovanih
strana

U kontekstu strateSkog planiranja za inte-
grisanje ESG faktora u poslovanje, mogu-
¢a su dva nacelna pristupa: ukljucivanje
ciljeva povezanih s ESG temama u razvojnu
strategiju privrednog drustva ili kreiranje
posebne ESG strategije.

Ove strategije se nazivaju i strategije za po-
stizanje odrzivosti ili SDG ciljeva.

slene i drustvo, odnosno prilikom svog poslovanja koje uticaje ostvaruju (npr. ako su proizvod-
ne kompanije upravljanje otpadom moZze biti vrlo zancajan faktor, dok isti za kompaniju iz IT
sektora nije na listi prioriteta);
Pocnite s ,,brzim strateSkim planiranjem* za integraciju ESG pitanja;

Za strateSko planiranje moZete anagaZovati kompanije ili vanjske saradnike, ukoliko nemate
kapacitete unutar svoje kompanije.
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STRATESKO PLANIRANJE

@ 0

Opredijeljenost ESG ciljevima
je potrebno definisati odlukom
kompanije. Kompanija opredi-
jelienost odrZivosti/postovanju
ljudskih prava / Cistoj Zivotnoj
sredini moZe iskazati kroz
posebnu izjavu ili prilagodavanje
misije i vizije preduzeca, a koja
e se inkorporirati kroz sve faze
strateSkog planiranja.

Analiza regulatornog okvira i
najboljih praksi je potrebna
kako bi se strateSki pristupilo
uskladivanju. Svaka kompanija
je drugacija i posluje u drugoj
oblasti, ali MMSP se mogu infor-
misati o regulativama i najboljim
praksama i odluciti preuzeti one
prakse koje su vazne i korisne za
kompanije.

Prikupljanje podataka
neophodno je uskladiti
s izabranim sistemom
izvjeStavanja. Odnosno potrebno
je utvrditi informacije kojima
MMSP raspolaZe, te koje e biti
dodatno potrebne za izradu
ESG strategija, kako ce se vrsiti
provjera podataka (trazeni
dokazi), te koliko je Cesto
potrebno prikupljati podatke.

Analiza rizika, koristi i poslovnih
prilika ukljucuje identifikovanje
potencijalnih prijetnji i izazova

na osnovu prikupljenih poda-

taka, konsultacija s relevatnim
stranama kompanije, a koji mogu

ometati poslovanje, kao i pre-

poznavanje moguénosti za rast i
inovacije. Posebno znacajno za
ESG strategije su analize rizika
povezanih s okoliSem, ljudskim

pravima i upravljanjem u odnosu

na aktivnosti MMSP.
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Ukljucenost saradnika pred-
stavlja klju¢ni faktor uspjesnog
strateSkog planiranja.
Uklju¢enost svih saradnika, za-
jedno sa visSim menadZzmentom,
internim i eksternim saradnicima
omogucava bolje razumijevanje
procesa strateSkog planiranja i
njegovih rezultata, Sto omoguca-
va lakSe provodenje u djelo.

Kreiranje strategije moZe se
zapoceti organizovanjem radi-
onice na kojoj €e se prvo postaviti
jasni i mjerljivi ciljeva, koji su
uskladeni s misijom, vizijom i vri-
jednostima MMSP. Ciljevi trebaju
biti realni i ostvarljivi u okviru da-
tih resursa i ogranicenja. Strates-
ki plan treba sadrzavati akcione
korake, raspodjelu odgovornosti
i potrebnih resursa, kao Sto su
budZet, osoblje i tehnologija.

Konsultacije zainteresovanih
strana potrebno je izvrsiti s
partnerima, kupcima, dobavljaci-
ma (shodno lancima vrijednosti)
i Clanovima zajednica u kojoj
MMSP posluju, te identifikovati
njihove potrebe i interese u
kontekstu ESG faktora.

@ ProCredit Bank

Izbor buduceg okvira/standarda
za izvjeStavanje zahtijeva ana-
liziranje potreba za kreiranjem

buducih “ESG izvjeStaja” ukljucu-

juci: izbor okvira ili standarda za
izvjeStavanje, detaljnu analizu
okvira i integrisanje zahtijeva

iz standarda za izvjeStavanje ili

okvira u ESG strategije.

Komunikacija strategije, ciljeva
i ESG izvjeStaja su poseban
segment strategije, kojom se
Zeli postiéi transparentnost i
otvorenost za zainteresovanu
javnost. Komunikacija prema
partnerima i npr. finansijskim
institucijama je njena druga stra-
na, dok treéi aspekt predstavlja
komunikacije prema nadzornim i
regulatornim tijelima.

Mjerenje i prilagodavanje
-StrateSko planiranje je proces
ili ciklus, te je potrebno
vrsiti mjerenje (uporedivanje
ciljeva, vrijednosti iz pocetnog
izvjesStaja i narednih izvjestaja)
i prilagodavati strategije. U
redovnim intervalima treba
preispitati prethodni rad u oblasti
odrZivosti, te uskladiti prakse s
novim propisima, kretanjima i
prioritetima.
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PREGLED IZABRANIH ESG FAKTORA
OKOLISNI FAKTORI (E FAKTORI)

Upravljanje otpadom

Upravljanje otpadom je sistemski pristup koji obu-
hvata organizaciju, planiranje, implementaciju i
kontrolu procesa vezanih uz prikupljanje, tretman,
recikliranje i odlaganje otpada. Ova praksa ima za
cil smanjenje negativnih uticaja na okolis, ljudsko
zdravlje i promovisanje odrzivog upravljanja resur-
sima.

DOBRA PRAKSA

Kompanija koja se bavi pruZanjem usluga u oblasti
obrazovanja, zabranila je koriStenje jednokratnih
plasticnih €aSa za serviranje pic¢a. Korist koju je
imala od uvodenja ove prakse se ogleda u sman-
jenju troSkova nabavke jednokratnih proizvoda i
troSkova zbrinjavanja otpada.

Kompanija za proizvodnju stolarije je u cilju sman-
jenja Skarta, uvela napredne tehnike upravljanja
proizvodnjom, te kroz kontrolne procese za osiguran-
je visokih standarda kvalitete, smanjio se broj defek-
tnih proizvoda za 10%. Preostali Skart se reciklira ili
koristi za stvaranje inovativnih proizvoda, kao Sto su
mala vrata za kuéne ljubimce. Ova praksa ne samo
da povecava efikasnost i konkurentsku prednost,
veC i smanjuje otpad te generiSe dodatne prihode
od proizvodnje malih vrata za kuéne ljubimce.
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Pracenje upravljanja otpadom provodi se kva-
litativno analizom postupanja s otpadom, te
kvantitativno kroz mjerenje koli¢ine generisanog
otpada i postotka recikliranja. Mehanizmi mjerenja
ukljuCuju i pracenje godiSnjih izvjeStaja o upravlja-
nju otpadom, ocjene uticaja na okolis, te analizu
uskladenosti s propisima o tretmanu otpada.

LOSA PRAKSA

Kompanija specijalizirana za proizvodnju koZe
ne odrZzava i nepravilno koristi potrebne filtere i
uredaje za prociS¢avanje otpadnih voda, Sto re-
zultuje ispustanjem velike koli¢ine neobradenih
otpadnih voda direktno u okolis. Ova praksa Ste-
ti lokalnim vodotocima i zemljiStu, predstavlja
ozbiljnu prijetnju zdravlju lokalne zajednice po-
tencijalno kontaminirajuéi usjeve i izlaZuci loka-
Ino stanovnistvo riziku od zdravstvenih problema
povezanih s konzumacijom kontaminirane hrane.
Dodatne finansijske posljedice povezane su s
poveéanim troSkovima kazni, smanjenjem prodaje
i gubitkom trZiSnog udjela zbog gubitka klijenata,
zbog ili uz narusenu reputaciju kompanije.

@ ProCredit Bank

1 DCUVANJE OCUVANJE
KLIME

‘ SAVJETI ZA MMSP

Smanjite, ne stvarajte otpad;

Poticite ponovnu upotrebu, razdvajajte i
reciklirajte;

Razmotrite energetsku valorizaciju otpa-
da;

Minimizirajte odlaganje, edukujte i poti-
Cite aktivno uceSée zaposlenih;
Saradujte s dobavlja¢ima i partnerima
koji dijele iste vrijednosti odrZivosti;
Redovno pratite rezultate i izvjeStavajte
o napretku kako biste pokazali odgovor-
nost i transparentnost.

*NajvaZzniji izvori pravila za upravljanje otpadom su:_Bazelska
konvencija o kontroli prekogranicnog kretanja opasnog otpa-
dainjegovom zbrinjavanju, EU regulative o upravljanju otpa-
dom, vaZeci propisi kojima su regulisana pitanja prikupljanja
i upravljanja otpadom_FBiH, RS /, BD BiH, te ISO standard
14001.


https://www.fmoit.gov.ba/upload/file/okolis/BASELSKA%20KONVENCIJA%20O%20NADZORU%20PREKOGRANI%C4%8CNOG%20PROMETA%20OPASNOG%20OTPADA.pdf
https://www.fmoit.gov.ba/upload/file/okolis/BASELSKA%20KONVENCIJA%20O%20NADZORU%20PREKOGRANI%C4%8CNOG%20PROMETA%20OPASNOG%20OTPADA.pdf
https://www.fmoit.gov.ba/upload/file/okolis/BASELSKA%20KONVENCIJA%20O%20NADZORU%20PREKOGRANI%C4%8CNOG%20PROMETA%20OPASNOG%20OTPADA.pdf
file:///C:\Users\almir_m\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Outlook\HZVK25ZT\(https:\environment.ec.europa.eu\topics\waste-and-recycling\waste-law_en)
file:///C:\Users\almir_m\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Outlook\HZVK25ZT\(https:\environment.ec.europa.eu\topics\waste-and-recycling\waste-law_en)
file:///C:\Users\almir_m\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Outlook\HZVK25ZT\(https:\www.fmoit.gov.ba\bs\zakoni\zakoni-na-razini-fbih
https://www.ekofondrs.org
file:///C:\
https://skupstinabd.ba/hr/zakon.html?lang=hr&id=/Zakon%20o%20upravljanju%20otpadom,%20https://ppipo.bdcentral.net/Content/Read/Podzakonski_akti_1?lang=hr,%20),
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Karbonski otisak

Karbonski otisak se odnosi na ukupnu emisiju staklenickih plinova,
posebno karbonskog dioksida (CO), koju pojedinac, organizacija ili
proizvod generiSe direktno ili indirektno. Mjerenje karbonskog otiska
od sustinske je vaznosti, jer omoguéava preciznu procjenu uticaja na
klimu. Razumijevanje i smanjenje ovog otiska postaju klju¢ni elementi
odrzivosti za kompanije koje Zele djelovati odgovorno prema okoliSu.

Pracenje karbonskog otiska obuhvata razlicite metode evaluacije prak-
si odrZivosti. To ukljucuje kvalitativno mjerenje efikasnosti, praéenje
izvjeStaja o emisijama, te kvantitativno mjerenje ukupnih emisija, uz
usporedbu s postavljenim ciljevima. Mehanizmi mjerenja ukljucuju
upotrebu alata poput karbonskih kalkulatora, revizije emisijskih izvje-
Staja, te certifikate poput 1ISO 14064. ISO 14064 pruza jasne smjer-
nice i zahtjeve za kvantificiranje i verificiranje emisija u inventaru sta-
klenickih plinova - i to na organizacijskom i projektnom nivou.

. SAVJETI ZA MMSP

Uvedite sistem za pracenje emisija u skladu s GHG proto-
kolom i EU CBAM-om;

Smanjite karbonski otisak kroz energetski menadZment i
energetsku efikasnost;

Povecajte upotrebu energije iz obnovljivih izvora;
Smanjite broj sluzbenih putovanja;

Upotrebljavajte resurse s manjim karbonskim otiskom;
Saradujte s dobavljacima koji pridaju vaznost odrZivosti
i imaju sli¢ne ciljeve za smanjenje emisija staklenickih
plinova.
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1 OCUVANJE
KLIME

DOBRA PRAKSA

MarketinSka kompanija je implementirala niz mjera kako bi poboljSala energetsku efikas-
nost u uredu. To ukljucuje zamjenu starih sijalica LED sijalicama (Opseg 1), poticanje zapo-
slenih da dolaze na posao pjesice ili biciklom i nabavku bicikala za zaposlenike (Opseg
2), te smanjenje emisije putem iznajmljivanja elektricnog vozila za poslovna putovanja
(Opseg 3). Ove akcije rezultirale su znacajnim ustedama troSkova, unapredenjem ugleda
kompanije te poboljSanjem zdravlja zaposlenih kroz promociju fizicke aktivnosti.

Izvozno orijentisana kompanija iz metalopreradivackog sektora donijela je niz mjera
kako bi smanjila emisije i unaprijedila odrzZivost. To ukljucuje zamjenu postojecih vozi-
la elektricnim automobilima (Opseg 1), instalaciju solarnih panela na proizvodnu halu
radi proizvodnje struje iz obnovljivih izvora (Opseg 2), te koriStenje video konferencija
umjesto sluZzbenih putovanja (Opseg 3). Ove akcije su rezultirale znacajnim ustedama na
troSkovima goriva, energije i sluzbenih putovanja zaposlenih. Smanjenje emisije CO, Ce
ovoj izvozno orijentisanoj kompaniju u prelaznom CBAM periodu biti od koristi.

LOSA PRAKSA

Proizvodna kompanija ne provodi mjere kako bi smanjila emisije GHG i koristi zastarjelu
tehnologiju u procesu proizvodnje koja rezultira velikim kolicinama direktnih GHG emisija
(Opseg 1), te ne koristi obnovljive izvore energije za pogon svojih postrojenja (Opseg 2),
niti ulaZe u istraZivanje i razvoj kako bi stvorila proizvode s manjim ekoloskim uticajem
(Opseg 3). Rezultat su visoki troSkovi energije i operativni troskovi, te sve manji (ograni-
cen) pristup finansijskim sredstvima, lo3a reputacija i gubitak povjerenja stakeholdera sto
negativno utice na poslovanje.

*Najvazniji izvori pravila u odnosu na karbonski otisak su: PariSki razum im promjenam

protokol (Protokol o staklenickim plinovima) i CBAM (Mehanizam za karbonsku prilagodbu na granicama), kao

i vaZece zakonske regulative o zastiti Zivotne sredine/okoliSa u Bosni i Hercegovini.


https://www.2030calculator.com/
https://www.iso.org/standard/66453.html
https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/climate-change/paris-agreement/
https://ghgprotocol.org/
https://ghgprotocol.org/
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1 DCUVANJE
KLIME

Mehanizam za karbonsku prilagodbu na granicama (CBAM) je uspostavila Evropska unija s ciljem rjeSavanja problema emisija
staklenickih plinova koje su “ugradene” u proizvode prilikom njihovog uvoza na carinsko podrucje EU.

Opseg 1 pokriva direktne emisije
koje organizacija kontroliSe, Opseg
2 obuhvata indirektne emisije pove-
zane s elektricnom energijom koja
se troSi tokom poslovnih procesa,
dok Opseg 3 ukljucuje Sire indire-
ktne emisije koje proizlaze iz raznih
aktivnosti izvan direktnog vlasnis-
tva ili kontrole organizacije.

Ova mjera ima za svrhu smanjenje
rizika od izmjeStanja emisija karbo-
naiz EU i, time, doprinosi globalnom
smanjenju ukupnih emisija. CBAM
podrZzava ciljeve PariSkog sporazu-
ma pruZanjem poticaja za smanjenje
emisija operatera u tre¢im zemljama.

CBAM je osmiSljen tako da funkcio-
niSe paralelno sa sistemom EU-a za

don//e[a Provedbenu u ] Igu C J J J
metodologiju za procjenu emisija prema CBAM-u tokom prelaznog razdoblja. Po [eda ite i tarifne brojeve obuhvacene CBAM uredbom

trgovanje emisijama (,ETS EU-a”) kako
bi se njime uzelo u obzir i dopunilo
funkcionisanje tog sistema u pogledu
uvezene robe. CBAM ¢e zamijeniti po-
stojeCe mehanizme Evropske unije za
smanjenje rizika od curenja ugljika,
posebno besplatnu dodjelu emisijskih
jedinica u okviru ETS-a EU-a.

U prelaznoj fazi koja traje do 31. 12.
2025. godine izvjeStavanje je obave-
zujuée za uvoz roba u EU za industrije:
cementa, Zeljeza i celika, aluminiju-
ma, dubriva, elektricne energije i vo-
donika, dok se CBAM certifikati, koji
su povezani s plaéanjem dodatnih
dadZbina uvode od 2026. godine.

01.01.26.
Uvoz dozvoljen samo za
CBAM deklaranta

31.01.24.
IzvjeStaj za
zadnji kvartal 2023.

[ [ J
01.10.23. 01.01.25. 31.05.27.

Prikupljanje podataka o
emisijama za CBAM izvjestaj

Aplikacija za CBAM registar
kao CBAM deklarant

Predavanje
CBAM deklaracije
CBAM certifikati

Ispunjavanje obaveza vezano za CBAM znaci da ce obaveznici za svako tromjesecje podnositi Evropskoj komisiji CBAM izvjeStaj u skladu s clanom 8. Provedbene Uredbe (mjesec dana nakon zavrSetka
tromjesecja za koje se izraduje izvjeStaj). Informacije koje treba dostaviti u CBAM izvjestaju propisane su Tablicama 1. i 2. Prilogu I. Provedbene Uredbe. PodnoSenje CBAM izvjeStaja obavljaju uvoznici.
Evropska komisija je razvila CBAM registar za prelazni period. Ovaj sistem je dostupan deklarantima koji prijavljuju robu iz CBAM Uredbe i svim nadleZznim tijelima u EU. ViSe informacija dostupno je

na zvanicnoj stranici Evropske komisije.
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https://carina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Procedure/Propisi/CBAM/CELEX_32023R0956_HR_TXT.pdf
https://carina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Procedure/Propisi/CBAM/Provedbena%20uredba%202023_1773.pdf
https://carina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Procedure/Propisi/CBAM/Provedbena%20uredba%202023_1773.pdf
https://komorabih.ba/wp-content/uploads/2023/12/Lista-tarifnih-brojeva.pdf
https://carina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Procedure/Propisi/CBAM/Provedbena%20uredba%202023_1773.pdf
https://carina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Procedure/Propisi/CBAM/Provedbena%20uredba%202023_1773.pdf
https://taxation-customs.ec.europa.eu/carbon-border-adjustment-mechanism_en
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Energetska efikasnost

Energetska efikasnost se odnosi na racionalnu upotrebu energije
kako bi se postigla najveca korist s minimalnim gubicima. To ukljucu-
je primjenu tehnologija i praksi koje smanjuju potro3nju energije,
optimiziraju koridtenje resursa i minimiziraju emisije staklenickih
plinova. Povecanje energetske efikasnosti doprinosi poboljSanju
odrZavanja opreme i postrojenja. Svi ovi efekti, uticu na povecanje
produktivnosti i konkurentske sposobnosti kompanija.

Pracenje energetske efikasnosti mozZe se vrsiti kvalitativno kroz analizu
implementiranih mjera, te kvantitativno kroz mjerenje potrosnje ene-
rgije, emisija i postotka koriStenja obnovljivih izvora (3to je korisno za
mjerenje karbonskog otiska). Mehanizmi mjerenja obuhvataju i vrse-
nje energetskih analiza i praenje energetskih performansi opreme.

' SAVJETI ZA MMSP

Razvijajte znanja i vjeStine za energetski menadZment
(nezavisno od (ne)postojanja zakonske obaveze);
Provedite energetski audit i implementirajte preporuce-
ne mjere;

Uvedite sistemski monitoring potroSnje energije za ide-
ntifikovane radne procese;

Razvijajte kulturu kontinuiranog poboljsanja;

Poticite zaposlenike na male promjene u svakodnevnim
praksama koje doprinose smanjenju potroSnje energije.

*Najvazniji izvori pravila energetske efikasnosti proizilaze iz ISO standarda i zakona o
energetskoj efikasnostiu BiH (,,SluZzbeni glasnik Republike Srpske“broj59/13, ,,SluZbe-
ne novine FBiH”, broj 22/17, “SluZbeni glasnik Brcko distrikta BiH”, broj. 25/2022).
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DOBRA PRAKSA

Kompanija iz BiH je angaZovala strucnjaka i provela energetski audit s ciljem smanjenja
troSkova. U skladu sa nalazima audita u cilju unapredenja sistema grijanja, ventilacije i
klimatizacije instalirani su pametni termostati i kompanija je dodatno poboljSala izolaci-
ju. Mjere su doprinijele smanjenju gubitaka energije, troSkova grijanja i hladenja. Pored
smanjenja emisija CO, kompanija je doprinijela kreiranju ugodnijeg radnog okruzenja.

Energetski audit omogucava kompanijama da procijene svoju potro3nju energije i poten-
cijal za uStedu energije, te predloZe konkretne mjere za poboljSanje energetske efikasno-
sti. Cilj audita je pruZanje prilagodenih preporuka i pomo¢ u prevazilaZenju informacionog
jaza, koji je jedna od klju¢nih prepreka za investicije u oblasti energetske efikasnosti.

Izvozno orijentisana kompanija je u saradnji sa stru€njacima, provela energetski audit
s ciljem identificiranja inovativnih rjeSenja. U kompaniji je implementiran sistem na-
prednog upravljanja zgradama (BMS) koji koristi umjetnu inteligenciju za dinamicko
prilagodavanje uslova u stvarnom vremenu (minimizirajuci energetske gubitke i optimi-
zirajuci potrosnju elektricne energije). Finansijska koristi se ogleda u smanjenju trosko-
va energije i operativnih troSkova, te pristupu povoljnijim finansijskim sredstvima. Sma-
njenje emisije CO, e kompaniji kao izvozno orijentisanoj u prelaznom CBAM periodu biti
od koristi.

LOSA PRAKSA

Trgovacki lanac je imao za cilj postizanje odrZivosti i smanjenje troSkova energije, ali
nije koristio usluge stru¢njaka za identifikaciju podrucja u kojima bi se mogla ostvariti
poboljSanja. Kao rezultat, zna€ajna mjesta gdje su moguce ustede i smanjenje troSkova
energije ostala su neotkrivena.
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https://www.iso.org/netzero
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Otklanjanje nepravilnosti povezanih s okoliSnim faktorima

U kontekstu okoliSnih faktora nepravilnosti se
mogu pojaviti na razli¢itim mjestima i u razlicitim
oblicima zavisno od djelatnosti kojima se kompa-
nija bavi.

Za svaku kompaniju je bitno da se detaljno upozna
sa svim pravilima koja se odnose na zastitu okoli-
Sa, te da se poStuju sve propisane procedure za
prijavljivanje incidentnih situacija. Vlastiti sistemi
mjerenja Stetnih emisija i/ili otpadnih materija
i uticaja na okoliS ée pruZiti prve informacije da
se neki proces ne odvija u skladu s predvidenim
pravilima. Dodatno, lokalne zajednice, pojedinci i
saradnici mogu ukazati na Stetna djelovanja kom-
panija na okoli3 i posluZiti kao izvor informacija za
djelovanje.

U tom kontekstu kompanije koje su posvecene pi-
tanjima okolisa, posavjetovane su da otvore dvo-
smjernu komunikaciju s prijaviteljima Stetnog dje-
lovanja i ispitaju zabrinutosti, tj. da li su povecane
emisije, da li je doSlo do greSaka u sistemu uslijed
kojih okolis trpi, da li postoje negativni uticaji na
okoli$ kojih kompanije nisu bile svjesne.

Kompanije u ovim slucajevima trebaju imati:

a) Sistem za krizni menadZment;
b) Sistem za krizno komuniciranje o okoliSu;

c) Sistem za smanjenje Stetnog uticaja.

ESG vodic¢ za mikro, mala i srednja preduzeca u Bosni i Hercegovini

Krizni menadZment se rukovodi principima:
prevencije, planiranja, vjezbanja i izvodenja.
Potrebno je predvidjeti rizike, tacnije okoliSnu
krizu ili havariju velikih razmjera i pripremiti
scenarij postupanja ukoliko bi se takva situacija
zaista desila.

U okviru kriznog komuniciranja kompanije tre-
baju izraziti zabrinutost, posvecenost, kom-
petentnost, te Ciniti to na jasan nacin i time
izgradivati povjerenje u zajednici.

Planovi za krizni me-
nadZment i krizno komuni-

Kompanije trebaju imati plan

@ ProCredit Bank

‘ SAVJETI ZA MMSP

Kreirajte plan kriznog menadZmenta;
Kreirajte plan za krizno komuniciranje;
Kreirajte plan za smanjenje Stetnog
uticaja;

Ne zaboravite aktivho komunicirati s
javnoSéu o kriznim deSavanjima.

Sistemi za smanjenje Stet-

ciranje trebaju biti usposta-
vljeni 3to je ranije moguce,
kako bi u slucaju incidentne
situacije menadZment i za-
posleni imali jasne upute
koje mogu slijediti.

za smanjenje Stetnog uticaja
u slucaju incidentnih situa-
cija ili cak havarija. Shodno
zakonodavstvu Bosne i Her-
cegovine i medunarodnim
standardima ovakvi planovi
su u odredenim sektorima i
industrijama vec propisani.
Cak i ako nemate ovu oba-
vezu moZete kreirati plan za
smanjenje Stetnog uticaja.

nog uticaja trebaju obuhva-
tati pripremu koja je klju¢na
za efektivan odgovor; siste-
me detektovanja i analize,
uklanjanje/otklanjanje za-
gadenja; aktivnosti nakon
incidenta i testiranje plana.
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Ljudska prava radnika

DOSTOJANSTVEN 1 n SMANJENJE
RAD | EKONOMSKI NEJEDNAKOSTI

Ljudska prava radnika odnose se na temeljna prava i slobode koja se od-

nose naradnike u njihovim profesionalnim okruienjima. To ukljuEuje pravo OEUVANJE DEUVANJE MIR, PRAVDA PARTNERSTVOM 0
. . .y . . v .. 13 KLIME VODENOG SVLIETA 13 | SNAZNE 17 DOCILJEVA 90 A)
na jednakost, dostojanstvo, pravicne radne uvjete, slobodu izrazavanja i INSTITCHE

udruZivanja te zastitu od diskriminacije i zlostavljanja, eliminaciju prisi-
Inog rada, ukidanje djecjeg rada, promicanje sigurnosti i zdravlja na radu
te osiguranje jednakosti i nediskriminacije u svim sektorima rada.

SVIH SDG SE
ODNOSI NA
LJUDSKA PRAVA

Pracenje ljudskih prava radnika se kvalitativno vrsi kroz ocjene radnih DOBRA PRAKSA
uslova, nivoa zadovoljstva radnika i politike diverziteta, te kvantitativno Kompanija redovno provodi edukacije o razli¢itim aspektima ljudskih prava
kroz statistike o radnoj sigurnosti, uCestalosti povreda i obuka zaposlenih. (radni odnosi, inkluzivnost, zabrana diskriminacije). Kroz konstantno usavra-
Mehanizmi mjerenja ukljuCuju ankete o zadovoljstvu zaposlenih, izvjesta- vanje i informisanje zaposlenih, kultura kompanije se izgradila u pravcu vrlo
vanje o povredama prava radnika, revizije uskladenosti s propisima, te re- poZeljnog radnog okruZenja i poslodavca. Kao rezultat navedne prakse, kompa-
dovno izvjeStavanje o postignuéima na podrucju ljudskih prava radnika. nija lako privla¢i nove talente i zadrzava postojece.
. SAVJETI ZA MMSP LOSA PRAKSA
L4 Kompanija ignoriSe prituzbe radnika o diskriminaciji, ne pruza sigurne uslove
e Ponudite zaposlenima obuke o ljudskim pravima (online ili uzi- rada i ne poStuje prava udruZivanja, Sto rezultira nepravednim radnim okruze-
vo) ili im ponudite materijale za samostalno ucenje. MoZete njem i niskim zadovoljstvom zaposlenih. Nivo fluktuacije zaposlenih je vrlo
iskoristiti besplatne resurse Vijeca Evrope poput HELP stranice; visok, a u usljed stecene loSe reputacije kompaniji je jako teSko pronaci nove
VrSite procjene rizika posStivanja ljudskih prava u vasem predu- talente za zapoSljavanje.

zec€u i kod vasih dobavljaca;
Kreirajte smjernice za poStivanje ljudskih prava unutar predu-

*Najvazniji izvori ljudskih prava radnika ukljucuju Konvencije Medunarodne organizacije rada (MOR),

zeca i kod vasih dobavljaca (npr. unutar opéih uvjeta poslova- Univerzalnu deklaraciju o ljudskim pravima, Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
nja ili ugovora o poslovnoj saradnji). pravima, UN-ova vodeca nacela za poslovanje i ljudska prava, Evropska konvencifa o ljudskim pravi-
ma, Ustav B/H Ustav FBiH, Ustav RS Statut BD BiH, zakone o radu FBiH/RS,BD BiH, Zakon o zabrani

iskrimin “Sl nik BiH” 2 201
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TANA 27

Diverzitet, jednakost i inkluzija

Diverzitet, jednakost i inkluzija odnose se na prak-
su stvaranja radnog okruZenja u kojem se poStuju
razliCitosti medu zaposlenima osigurava pravicnost
u zaposljavanju, te potice ukljucivanje svih radnika
bez obzira na razlicitosti. Sprje¢avanje diskriminaci-
je na radnom mjestu, promovisanju jednakih prilika
za sve radnike te promicanje inkluzivnih politika
zaposljavanja, poticanje ravnopravnosti spolova te
osiguravanjeprava radnika jesu osnovni ciljevi koji
se Zele ostvariti.

DOBRA PRAKSA

Kompanija iz Bosne i Hercegovine je donijela od-
luku da implementira program mentoringa uz kon-
kurs koji posebno motivira pripadnice nedovoljno
zastupljenih kategorija da se prijave. Kroz ovaj
sistem, kompanija je postigla dva kljucna cilja:
angazovanje kandidatkinja koje obi¢no nisu akti-
vne na trZistu rada i dodatno doprinijela zajednici
kroz poveéanje broja zaposlenih.

ESG vodic¢ za mikro, mala i srednja preduzeca u Bosni i Hercegovini

Pracenje diverziteta, jednakosti i inkluzije se vr3i
kvalitativno kroz evaluaciju politika ravnopravnosti,
analizu sastava zaposlenih, te kvantitativno putem
mjerenja raznolikosti u zaposlenicima (npr. izraza-
vanjem u % zaposlenih Zena i muskaraca), platama
(posebno aktuelno pitanje razlike u platama izme-
du spolova) i napredovanju (da li razlicite katego-
rije napreduju istom brzinom u MMSP). Mehanizmi
mjerenja ukljucuju godiSnje ankete o zadovoljstvu
zaposlenih, izvjeStavanje o raznolikosti u godiSnjim
izvjeStajima, pracenje statistika napredovanja i ana-
lizu ucinkovitosti programa obuke o inkluzivnosti.

LOSA PRAKSA

Kompanija ne primjenjuje aktivne politike raznoli-
kosti, ignoriSe pitanja diskriminacije, te ne pruza
podrsku radnicima koji su izloZeni nepravdi, rezu-
ltirajui nepravednim i neinkluzivnim radnim okru-
Zenjem i prostorom za isticanje tuzbenih zahtjeva.
Radnici usljed nemogucnosti rjeSavanja problema
s kojima se suocavaju biraju opciju traZenja drugih
radnih mjesta i odlaze (iz kompanije ili Cak drzave).

@ ProCredit Bank
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. SAVJETI ZA MMSP

e Inkluzivna radna okruZenja pri-
vlace razlicite talente, cak i one
koji inace ni bi bili aktivni, te je
politike inkluzivnosti potrebno
usvojiti i njegovati;

Usvojite politike nulte toleranci-
je prema diskriminaciji;

Uvedite sistem za rjeSavanje pri-
tuzbi na radnom mjestu ili ime-
nujte povjerenika.

*Najvazniji izvori diverziteta, jednakosti i inkluzije
pored izvora navedenih za faktor ljudska prava
ukljucuju medunarodne standarde i smjernice za prava
pripadnika ranjivih grupa poput pripadnika LGBTIO+
zajedni invaliditetom iz_ruralnih
podrucja, te zakone koji promovisu jednakost poput
Zakona o ravnopravnosti spolova BiH (precisceni tekst
“Sluzbeni glasnik BiH” br. 32/10), kao i interne politike
organizacija koje poticu raznolikost i inkluziju.
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DOSTOJANSTVEN

Sigurn ost na radu RAD KNS

Sigurnost na radu odnosi se na prakse, politike i mjere usmjerene na zastitu
zaposlenih od povreda, nesreca i bolesti koje mogu proisteci iz radnog okruZze-
nja. Ovo obuhvata sve aspekte koji doprinose zastiti na radu, smanjenju broja
nesreca naradu, eliminaciju smrtnih slucajeva povezanih s radom i osiguranje
zdravog radnog okruZenja za sve. ProcCitajte Zakone o zastiti na radu koji se odnose na vase preduzece;
DefiniSite da li kod vas postoje poslovi s (pove¢anim) rizikom, koli-
ko zaposlenih imate i u kojoj oblasti djelujete;

Imenujte radnika za zastitu na radu i povjerenika za zaStitu na radu,
ukoliko je potrebno,

Dajte nalog za izradu akta o procjeni rizika (ovaj akt mogu izraditi
samo strucno lice ili ovlastene kompanije) i izradite interni akt o
zasStiti na radu i pratece akte;

. SAVJETI ZA MMSP

Pracenje sigurnosti na radu moZe biti kvalitativnho putem ocjene pridrZzavanja
propisa, revizija radnih mjesta i planova zastite, te kvantitativno kroz analizu
nesreca, ozljeda i izvjeStavanje o incidentima. Mehanizmi mjerenja ukljucuju
periodiCne revizije sigurnosnih protokola, praenje statistika nesreca na radu,
ocjene ucestalosti obuke o sigurnosti, te evaluaciju primjene zaStitne opreme.

DOBRA PRAKSA . - . S
Ugovorite s ovlastenom organizacijom preglede i ispitivanja radne

Kompanija je detaljno upoznala sve zaposlene, uklju¢ujué¢i menadzment, sredine i sredstava za rad;

o procedurama zastite na radu. Redovno se provode protupoZarne vjezbe Ugovorite prethodne i periodi¢ne ljekarske preglede radnika, te

i svaki novi zaposleni prolazi 30-minutnu obuku o zastiti na radu, bez ugovorite posebno zdravstveno osiguranje radnika koji rade na

obzira na sektor u kojem Ce raditi. Na ovaj nacin kompanija osigurava radnim mjestima s povecanim rizikom;

da su svi zaposlenici upoznati sa osnovnim procedurama zastite na radu. Identifikujte lica koja pripadaju grupama posebno osjetljivim na

rizike na odredenim poslovima i rasporediti ih na druge odgovara-
juce poslove (vodite racuna o zakonskim zabranama);
|_0§A PRAKSA Provjerite da li raspolaZzete sa svom zaStitnom opremom; educira-
jte zaposlene o njenom koriStenju; te provodite mjere zaStite od
pozara i prve pomodi;
Istaknite znakove upozorenja na opasnost i znakove opcih obavje-
SEVENIER
MotiviSite zaposlene da poStuju mjere zaStite na radu i uvedite
mjere protiv onih koji ne poStuju mjere zastite na radu.

Kompanija ne primjenjuje odgovarajuce mjere zastite, tj. postoje mjere o
kojima radnici nisu dovoljno obuceni ili upoznati. U zadnjih godinu dana
desilo se viSe nesreca na radu i ozbiljnih povreda zaposlenih. Rezultat
ovakvog postupanja je doveo do parnicnih postupaka za naknadu Stete,
koji povrijedeni radnici vode protiv kompanije, kao i krivicnih postupaka.

*Najvazniji izvori pravila o sigurnosti na radu ukljucuju medunarodne standarde kao Sto su Konvencije Medunarodne organizacije rada (MOR), ISO standardi poput.45001, zakoni o zastiti na radu u BiH
(“Sl. glasnik RS”, br. 1/2008 i 13/2010; “Sl. novine FBiH”, broj 79/2020;”Sl. glasnik Brcko distrikta BiH”, br. 20/2013 i 7/2021) i podzakonski akti te interne politike i akti MMSP za sigurno radno okruZenje.
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TANA 27

Mehanizami za otklanjanje nepravilnosti

U kontekstu druStveno odgovornog upravljanja, jako
su bitni mehanizmi za otklanjanje nepravilnosti, jer
u njihovom nedostatku radnici i zajednice u kojima
kompanije djeluju nemaju drugog izbora nego svoja
prava ostvarivati sudskim i/ili drugim pravnim putem.

Jedan od izuzetno korisnih sredstava su tzv. HELP
LINE za zaposlene. MMSP mogu uspostaviti sistem
linije za pomoc¢ ili slican mehanizam putem kojeg
zaposleni anonimno mogu ukazati na problem u rad-
nom okruZenju s kojim se suocavaju.

Prednost uvodenja ovakvog sistem leZi u tome, Sto
zaposleni znaju da nisu ostavljeni sami sa svojim
problemom poput mobinga na radnom mjestu, po-
niZavajuceg tretmana, loSih uvjeta na radnom mje-
stu ili neceg treceg. Anonimna linija im daje moguc-
nost, da prijave problem bez straha od odmazde.
(Druga ili losa strana leZi u Cinjenici da se usljed
malicioznog prijavljivanja resursi MMSP mogu troSi-
ti uzalud). Na osnovu prijave se aktivira sistem za
provjeru navoda, 5to u konacnici rezultira nekim od
postupaka za otklanjanje problemati¢nih situacija u
radnom okruZenju.

Mehanizmi koji se mogu koristiti su interne medijaci-
jeili u slucaju potrebe disciplinski postupci.

ESG vodic¢ za mikro, mala i srednja preduzeca u Bosni i Hercegovini

Interne medijacije su mehanizam za rjeSavanje sukoba
na radnom mjestu. Ukoliko se pravilno vode, doprini-
jeCe regulisanju neslaganja ili problema na radom mje-
stu. Ukoliko mehanizam interne medijacije ne daje re-
zultate, a rijec je o grubim nekolegijalnim ponasanjima
s moguéim odlikama mobinga ili drugog nezakonitog
ponasanja, tad se pokrece disciplinski postupak.

Disciplinski postupci nisu omiljeniivrlo su teZaki grub
mehanizam za uvodenje discipline na radnom mjestu.
O tome da li ¢e menadZment ili sluzbe ljudskih resu-
rsa pokrenuti disciplinski postupak ne odlucuje se dis-
kreciono nego na osnovu pravila definisanih internim
aktima (statut, pravilnik o disciplinskom postupku ili
pravilnik o radu...). Poslodavci koji izbjegavaju reago-
vanje u situacijama krsenja ljudskih prava zaposlenih
rizikuju da tuZbe budu podnesene protiv njih npr. zbog
diskriminacije.

@ ProCredit Bank

‘ SAVJETI ZA MMSP

o
TIMSKI RAD

USPJEH

(o]

%

PLANIRANJE o

Analizirajte koji mehanizam
za otklanjanje nepravilnosti
bi najviSe odgovarao vaSem
MMSP;

Uvedite sistem za prijavljiva-
nje nepravilnosti;

Ukoliko nemate interne kapa-
citete, moZete proces ili dio
procesa povijeriti vanjskim sa-
radnicima.

Interni mehanizmi za otklanjanje
nepravilnosti doprinose smanjenju
tuzbenih zahtjeva prema kompani-
jama.
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TANA 27

UPRAVLJACKI (G FAKTORI)

Uskladenost

Uskladenost (eng. compliance) se odnosi na pridrzavanje relevantnih zakon-
skih i regulatornih zahtjeva, standarda i normi, kao i ugovornih obaveza u
privrednim drustvima (i drugim organizacijama). Kako bi se osiguralo nave-
deno, kompanije donose Program uskladenosti koji definiSe pracenje svih
relevantnih standarda i propisa, pravovremeno donoSenje odgovarajucih in-
ternih propisa i mehanizme kojima se obezbjeduje provedba istih. Time se
izbjegavaju regulatorni, finansijski i reputacioni rizici po kompaniju.

Pracenje uskladenosti i drugih faktora korporativnog upravljanja u okviru Di-
rektive o izvjeStavanju o korporativnoj odrZivosti moguce je u okviru ESRS
G1 - standarda izvjeStavanja o uskladenosti poslovnog ponasanja. U okviru
ESRS G1 kompanije €e izvjeStavati o: korporativnoj kulturi i politikama po-
slovnog ponasanja, upravljanju odnosa sa dobavljac¢ima, prevenciji i dete-
kciji podmicivanja i drugih koruptivnih radnji, politickom uticaju i lobistickim
aktivnostima, te praksama plaéanja (standardni ugovorni uslovi placanja)

. SAVJETI ZA MMSP

e Delegirajte obavezu pracenja uskladenosti kompanije o0so-
bi/ama unutar kompanije sa adekvatnim nivoom stru¢nosti
i iskustva;
IzvrSite procjenu rizika uskladenosti, kako biste bili sigurni
da adekvatno upravljate najznacajnijim rizicima;
Kreirajte listu ili sistem za pracenje svih propisa koji se od-
nose na poslovanje kompanije i redovno ih revidirajte kako
biste mogli pravovremeno reagovati i uskladiti poslovanje.

ESG vodic¢ za mikro, mala i srednja preduzeca u Bosni i Hercegovini
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DOBRA PRAKSA

Kompanija je uspostavila proces ugovorne uskladenosti koji podrazumijeva
pregled svih ugovora koje kompanija ima sa klijentima, detekciju svih doda-
tnih obaveza uskladenosti iz ugovora (npr. kompanija se obavezuje posto-
vati neki specifican zakon druge drZave, kodeks ponasanja klijenta, zabranu
javne objave poslovne saradnje i sl.), upoznavanje svih relevantnih zaposlenih
o specificnim obavezama uskladenosti i praéenje ispunjenosti istih. Na ovaj
nacin je kompanija preventivno djelovala i smanjila moguénost krSenja ugovo-
rnih obaveza i izloZenost pravnim rizicima i sporovima.

LOSA PRAKSA

Obuhvata kompanije koje koriste neadekvatan ton sa vrha (nedovoljna podrska
programu uskladenosti od strane uprave, nepridrZzavanje pravila od strane me-
nadZmenta i sl.), nedovoljno kapacitiraju i loSe pozicioniraju funkciju usklade-
nosti (nedovoljan broj ljudskih i drugih resursa, ugroZena nezavisnost funkcije
i sl.), nemaju formalno usvojen programa uskladenosti, nemaju alat i mehani-
zam za prikupljanje podataka i pracenje implementacije programa/uskladeno-
sti kompanije, neadekvatno komuniciraju obaveza iz programa uskladenosti
(nedovoljne/neadekvatne obuke, nemogucnost kontaktiranja sa sluzbenikom
za uskladenost na lokalnom jeziku kod multinacionalnih kompanija i sl.), te
koriste reaktivan umjesto proaktivan pristup — kompanije su sklonije ¢ekati i
reagovati kada se neki rizicni dogadaj desi, umjesto da proaktivno pristupaju i
upravljaju rizicima.

*Najvazniji izvori uskladenosti pored zakonodavstva, obavezujucih regulatornih propisa i smjernica,
ukljucuju medunarodne standarde, ugovorne obaveze, te sva ona pravila kojima se organizacije do-
brovoljno podvrgavaju.
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TANA 27

Transparentnost u upravljanju

Transparentnost u upravljanju odnosi se na otvo-
renost i pravovremeno dijeljenje i objelodanjivanje
informacija o odlukama, procesima i performansa-
ma privrednog druStva. To obuhvata praksu dije-
lienja relevantnih informacija sa zainteresovanim
stranama/dionicima (eng. stakeholders) kako bi
se izgradilo povjerenje i omogucilo odgovorno
upravljanje. Kompanije relevantne informacije di-
jele u izvjestajima koji su javno dostupni (finansi-
jski izvjeStaji, izvjeStaji o druStvenoj odgovornosti
i sl.), na svojim web stranicama, u saopStenjima za
medije, i kroz druge komunikacione kanale (dru-
Stvene mreZe npr.)

DOBRA PRAKSA

Kompanija je na svojoj Internet stranici objavila
uslove pod kojima daje donacije pojedincima
i udruZenjima i u svom godiSnjem izvjeStaju
objavljuje informacije o datim donacijama i svrsi
za koju su donacije date.

Transparentnost obuhvata objavljivanje finansi-
jskih i nefinansijskih izvjeStaja, informacija o odlu-
Civanju, strukturi vlasniStva i upravljanja, politika-
ma odrZivosti, te etickim smjernicama. Klju¢no za
transparentnost je osigurati lako dostupne i razu-
mljive informacije svim zainteresovanim.

Sa aspekta uskladenosti sa standardima integrite-
ta, od kompanija se ocekuje i javno objavljivanje
informacija o drustveno odgovornim aktivnostima
kompanije (nacin odobravanja sponzorstava i do-
nacija, data sponzorstva i donacije), nacinu prija-
ve nepravilnosti od strane zaposlenih ili vanjskog

LOSA PRAKSA

Kompanija je u cilju dobijanja okoliSne dozvole
bila obavezna odrZati javnu raspravu i izraditi
plan saradnje sa zajednicom. U tu svrhu iskoristila
je genericki obrazac, koji je objavila na oglasnoj
ploci svog preduzeéa uz kontakt informacije svog
privrednog druStva, a javna rasprava se svela na
,omogucen javni uvid*.

@ ProCredit Bank

B L PITM!'IJ& PARTHERSTVOM
DOCILJEVA
INSIITI.ICLE

lica, informisanje o nacinu rjeSavanja nepravilno-
sti koje su od javnog znacaja itd.

Pracenje ispunjenosti ovog faktora je moguce
kvalitativno kroz izvjeStaje, evaluacije dostupnih
informacija, analize transparentnosti finansijskih
izvjeStaja i stepena ukljuCenosti zainteresovanih
strana. lzvori ukljucuju javne izvjeStaje, internet-
ske platforme, redovne komunikacije sa zaintere-
sovanim stranama, te posebne izvjeStaje o korpo-
rativnom upravljanju.

. SAVJETI ZA MMSP

e Budite otvoreniza dvosmjernu
komunikaciju sa zajednicom u
kojoj djelujete.

*Najvazniji izvori ovog faktora su medunarodni standardi koji proizilaze iz GRL i IFRS, standardi integriteta medunarodnih finansijskih institucija, zakoni o privrednim drustvima FBiH/RS/BD BiH, racu-

novodstveni i poreski zakoni i podzakonski akti, Zakon o konkurenciji (“Sluzbeni glasnik BiH”, br. 48/2005, 76/2007i 80/2009)...

ESG vodic¢ za mikro, mala i srednja preduzeca u Bosni i Hercegovini
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TANA 27

Zastita licnih podataka

Zastita licnih podataka odnosi se na prak-
su prikupljanja, obrade, i ¢uvanja podata-
ka na osnovu kojih se pojedinci mogu iden-
tifikovati. Ova praksa ima za cilj osigurati
privatnost pojedinaca i sprijeciti zloupotre-
bu i eksploataciju njihovih licnih podataka.

U BiH sve organizacije (profitne i neporofitne)
koje na neki nacin obraduju licne podatke
duZne su se registrovati u glavnom registru,
koji vodi Agencija za zastitu licnih podataka
BiH. S druge strane u Evropskoj uniji kom-
panije su obavezne imenovati sluZzbenike
za zastitu licnih podataka, te preduzeca iz
Bosne i Hercegovine, koja se bave obradom
licnih podataka gradana EU, duZne su ima-
ti predstavnika na podrucju EU. Kazne za
nepostivanje su u EU izuzetno visoke i iznose
do 4% bruto prihoda na globalnom nivou.

Pracenje postivanja zaStite licnih poda-
taka moZe se vrsiti kvalitativno analizom
usaglaSenosti s pravnim zahtjevima i
etickim standardima, kao i kvantitativno
putem mjerenja broja incidenata/krSenja
pravila. Mjerenje ispunjenosti ovog faktora
jeizuzetno tesSko, jer organizacije posluju na
razlicite nacine. U slucaju kontrole ili inci-
denta uzimaju se u obzir poduzete tehnicke
i organizacijske mjere zastite.

ESG vodic¢ za mikro, mala i srednja preduzeca u Bosni i Hercegovini

DOBRA PRAKSA

Kompanija je uvela sistem oznacavanja
fajlova (dokumenti, slike, mape) na nacin
da svakom fajlu u kome se pojavljuju licni
podaci zaposlenih, klijenata ili drugih lica
sa Cijim licnim podacima kompanija ra-
spolaZe, u sistemu dodjeljuje ime osobe
Ciji se podaci nalaze u fajlu. Na ovaj nacin
kompanija brzo i efikasno moZe reagovati u
slucaju da osoba trazi ,,pravo na zaborav®,
tj. brisanje svih podataka osobe sa kojima
kompanija raspolaZze na osnovu prethodno
date saglasnosti (brisanje licnih podataka
osobe nije moguce ukoliko postoji zako-
nska obaveza kompanije da ¢uva odredene
informacije).

LOSA PRAKSA

Kompanija koristi podatke svojih korisni-
ka, Ciji podaci se smatraju zasSticenim, za
bihevioralno oglasavanje. Ovaj vid ogla-
Savanja je izuzetno efektivan, ali krajnje
neetican, jer predstavlja vid psiholoSke
manipulacije. U Evropskoj uniji su veé
izreCene visoke kazne u sli¢nim situaci-
jama.

@ ProCredit Bank

15 MIR, PRAVDA
| SNAINE
INSTITUCLIE
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. SAVJETI ZA MMSP

e PridrZavajte se svih pravila koja se odnose na vase
poslovanje i povezani su s fizickom i kiberneti-
ckom sigurnoséu, kao i zastitom licnih podataka;
Prikupljajte licne podatke u najmanjoj mjeri
(samo nuzne);

Organizujte obuke zaposlenih o zastiti licnih po-
dataka;

Pratite praksu regulatora u pogledu razvoja pra-
vila (nove tehnologije, primjeri dobre prakse,
smjernice za postupanje...).

*Najvazniji izvori zastite licnih podataka ukljucuju Konvenciju 108+

0 zastiti podataka BiH (“Sl. glasnik BiH”, br. 49/2006, 76/2011 i 89/2011),

te politike i smjernice organizacija koje obraduju licne podatke.
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TANA 27

Program uskladenosti

Svrha programa uskladenosti je da prevenira,
detektuje i reaguje na nepravilnosti. Kako bi
se to postiglo, program mora sadrZavati sve
potrebne elemente i biti dosljedno implementi-
ran. Program uskladenosti se moZe usvojiti do-
brovoljno ili kao odgovor na zakonsku obavezu.
Regulatori Sirom svijeta prepoznaju razlicit broj
elemenata Programa uskladenosti. Medutim,
nema nekih sustinskih razlika izmedu ovih po-
djela — neki regulatori jedan element razdvajaju
na dva ili ga nazivaju drugacije. Stoga, mozemo
reci da se Program uskladenosti sastoji od slje-
decih 7 elemenata:

Standardi ponasanja, politike i procedure;
Nazor i odgovornost za program;

Obuka, komuniciranje i podizanje svijesti;
DuZna paznja;

Sprovodenje programa, disciplinske i pod-
sticajne mjere;

Procjena rizika, pracenje i revizija;

7. Kontinuirano unapredenje programa.

EE

=

Svjedocimo velikom porastu broja sluzbenika za
uskladenost i u privrednim drustvima koje nisu
u zakonskoj obavezi da imaju funkciju pracenja
uskladenosti, ali se odlucuju za uspostavljanje
iste kako bi ispunili obaveze koje donosi izlazak

poslovni partner inostranim kompanijama.
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PRIMJER MEHANIZMA ZA OTKLANJANJE NEPRAVILNOSTI
ZA FAKTORE KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA

Pored preventivnih aktivnosti koje kompanije provode u cilju osiguranja uskladenosti s relevantnim pro-
pisima i standardima, poput obuka i uvodenja planova integriteta, bitno je uspostaviti i detekcione i
reakcione mehanizme u slu¢aju nastanka nepravilnosti.

Internet platforma Eticka linija je jedan od sistema za prijavu nepravilnosti koje koriste privredna druStva
i javne institucije u BiH. Sistem Eticka linija pruZa zaposlenima, partnerima i klijentima organizacije sigu-
rnost i prakti¢nost prijavljivanja, kao i praéenje prijave na siguran i povjerljiv nacin. Dostupan je 24/7 sa
bilo koje lokacije.

Sistem Eticka linija je namijenjen za slanje podataka i izvjeStavanje o nepravilnostima koje omoguéava
organizaciji da djeluje i postupa na nacin da: prevenira mogucnost nastanka nepravilnosti otkrivanjem
rizicnih tacaka i postupa sa otkrivenim slucajevima nesavjesnog rada u sluzbi i drugih praksi koje su u
koliziji sa etickim nacelima, procedurama organizacije ili predstavljaju krSenje zakona.

Sistem mogu koristiti zaposleni, ali i druge zainteresovane strane, kao Sto su kupci, dobavljaci, investi-
tori, gradani. Prijavitelj moZe birati da li Zeli biti anoniman ili ne prilikom prijavljivanja, a u sistemu je
onemogucéeno otkrivanje lokacije prijave.

. SAVJETI ZA MMSP

o Omogucite vasim zaposlenima, kupcima, dobavljac¢ima i ostalim tre¢im stranama da prijave
sumnju na nepravilnost u vasoj kompaniji, jer su benefiti od ranog otkrivanja nepravilnosti i
rizika viSestruki;

Ukoliko nemate interne kapacitete za prijavljivanje i istraZivanje nepravilnosti, iste moZete
eksternalizovati.
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TANA 27

CERTIFICIRANJE I IZVJESTAVANJE U KONTEKSTU ESG PITANJA

STANDARD

Certificiranje, izvjeStavanje i potvrde (eng.
assurance) igraju klju¢nu ulogu u osiguranju
transparentnosti, odgovornosti i odrZivosti u

podrucju ESG praksi privrednih drustava. @

Standard je dokument koji postavlja pra- @
EFRAG

vila, smjernice ili specifikacije za postiza-
. . ey oye - . . European Financial Reporting Advisory Groug
nje odredenih ciljeva ili pruZzanje okvira za

konzistentnost u procesima, proizvodima
ili uslugama unutar odredenog podrucja. U @// @“:c frarcs Eoportin
ESG kontekstu razlikujemo standarde koji OECD' o sarkt rting oporai

se odnose na predmet regulative (ESG pita-

Ly

34

N
;L

i

DISCLOSURE IESIIHT ACTION

B \M)I'ld BUSIHBBS
Principles for lbramalrmble

Responsible
Investment %

@ eviioment GLIALS

ASPAL o, h |
nja) i standarde koji se bave izvjeStavanjem J@ . ‘;CDP

s

o tim pitanjima. R

Certifikati, pruZaju dokaz uskladenosti sa .PRI
L] ]

(auditabilnim) standardima, ¢ime se stvara

povjerenje zainteresovanih strana.

Ne podlijezu svi standardi certificiranju!
OKVIR

Standardi i okviri za ESG izvjeStavanje

Postoje razliciti standardl za |zv1estavanje 0 ESG ukljucu1ua G gba gpgrnng Inma: ve

nd rds (ESR zirani na Direktivi kr

RS- Eur n inability Reporti
tivnom izvie&tavanju o odr¥ivosti EM[stlse inije (CSRD), koji pruZaju smjernice prlvrednlm

druStvima za transparentno izvjeStavanje.

90% svih kompanija Sirom svijeta koriste GRI standarde za izvjeStavanje.
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@ ProCredit Bank

ESRS, GRI i IFRS standardi su postigli visok nivo interope-
rabilnosti, Sto znaci ukoliko se MMSP opredijele za jedan
sistem izvjeStavanja, isti ¢e im posluZiti za dostavljanje
relevantnih informacija i partnerima, koji izvjeStavaju sho-
dno drugom sistemu.

Provjere nefinansijskih izvjeStaja dolaze u obliku ograni-
cene (limited) ili razumne (reasonable) potvrde (assura-
nce), koju vrse treCe organizacije. Ogranicene potvrde bi
se mogle definisati kao nivo sigurnosti na prihvatljivom
nivou koji je, na osnovu profesionalne procjene, znacajan
za korisnike kojima je namijenjen. To rezultira negativnim
zakljuckom. lzraZavanje razumne potvrde zahtijeva od
potvrdivaca da pribavi dovoljno odgovarajucih dokaza da
zakljuci da su informacije vezane za odrZivost, u svim zna-
Cajnim aspektima, pripremljene u skladu s vazeéim krite-
rijumima izvjeStavanja (pozitivan zakljucak).

Shodno CSRD traZiCe se razumna provjera izvrsena od
strane revizora ili ovlastenih nezavisnih procjenitelja.

lzvjeStavanje o ESG-aspektima omogucava organizacija-
ma da transparentno komuniciraju svoje napore prema
drustvenoj odgovornosti. Potvrda (eng. assurance), s dru-
ge strane, pruZa dodatni nivo vjerodostojnosti izvjestaja
putem neovisnih provjera trecih strana.

Samo izvjeStavanje zahtijeva odgovornost privrednih dru-
Stava za iskrenost i tacnost informacija, dok certificiranje
osigurava nepristrasnu potvrdu ispunjenosti minimalnih
uslova standarda od strane certifikacijskih tijela.
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TANA 21 @ ProCredit Bank

Vazno je naglasiti da standardi, koji se odnose na predmet regulative postavljaju okvire za praksu
Prema zakonodavstvu EU od kompanija se po- u odredenim podrucjima (npr. upravljanje okolisem, radnim praksama, itd.), dok izvjestajni sta-
red izvjeStavanja i objavljivanja informacija u ndardi pruZaju smjernice o tome kako organizacije trebaju komunicirati te prakse putem izvjesta-
mjeri nUZnoj za razumijevanje razvoja, poslo- vanja. Oba seta standarda cesto se koriste zajedno kako bi se pruZio integrisan pristup odrZivosti
vnih rezultata i poloZaja zahtijeva i izvjeSta- i transparentnosti.

vanje informacija potrebnih za razumijevanje

uCinka aktivnosti kompanija na pitanja u po- °
drucju okoliSa, socijalnih i kadrovskih pitanja, a mfo rl
poStovanja ljudskih prava, borbe protiv korup- .

e : T Trade with purpose
cije i pitanja u vezi s podmicivanjem. Zato se
od kom.panija.l zahtijevanizvje§tz%vanj§ 0 uE.ivnci- FAIRTRADE
ma aktivnosti (kompanije) na ljude i okolis te ®
o tome kako pitanja odrzivosti uti¢u na kom-
panije. To se naziva aspekt dvostruke materija-

Inosti, prema kojem su rizici za kompaniju je- Certified

dan aspekt materijalnosti, a ucinci kompanija

drugi. Prema CSRD potrebno je da kompanije

zasebno razmatraju svaki aspekt materijalnosti FSC

i trebale bi objavljivati informacije (u izvjestaji-

L]

:}(ajll;o;is:ki‘naﬁajneiza oba aspekta i za samo m eCO‘JqdiS

Nefinansijski izvjeStaji, koji se zovu i izvjestaji o
odrZivosti ili ESG izvjeStaji, mogu se objaviti na ra- c SAV]ETl ZA MMSP
zlicite nacine, ukljucujuci Internet stranice preduzeca W

ili posebne platforme poput www.ungpreporting. ,
Privredna drustva mogu pokazati posveéenost odrzi-
vosti ucestovanjem u incijativama poput UN Global

Strateski se opredijelite koje standarde Zelite implementirati;

Izaberite na osnovu kojeg standarda ili okvira Zelite izvjeStavati;

Kreirajte plan, jer uvodenje standarda i izvjeStavanje zahtijevaju vrijeme i resurse;

Svi formalni certifikati su provjerljivi tj. njihova validnost i vaZzenje se mogu provjeriti u odgo-
varajucim bazama koje se vode za standard o kojem je rijec.
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KOMUNICIRANJE

Komunikacije o ESG djelovanju kom-
panija su od sustinskog znacaja za iz-
gradnju povjerenja i transparentnosti.
Medutim, postoje opasnosti poveza-
ne s ESG komunikacijom, ukljucujuci
manipulativne oglaSivacke prakse,
“green hushing” i izazove vezane uz
komuniciranje o filantropskim i hu-
manitarnim aktivnostima.

“Greenwashing” ili zelene manipula-
tivne oglaSivacke prakse se javljaju
u situacijama u kojima organizacije
preuvelicavaju ili neistinito iznose
svoju predanost ESG vrijednostimaili
odrzivosti kako bi stvorile sliku o sebi
kao ekoloSki odgovornoj, drustveno
odgovornoj, osvijeStenoj ili dobro
upravljanoj organizaciji. Obmanjiva-
nje javnosti moZe narusiti povjerenje,
vjerodostojnost i reputaciju kompa-
nija, usljed otkrivanja nesaglasnosti
izmedu izjava o posveéenosti ESG vri-
jednostima i stvarnih praksi.

Komunikacija o filantropskim i huma-
nitarnim aktivnostima mogu predstav-

ljati izazove. U praksi su primijeene
situacije u kojima se kompanije, bez
jasnih posvecenosti za postizanje odr-
Zivosti i vrijednosti za unapredenje
druStva, bave filantropskim i humani-
tarnim aktivnostima, kako bi pobolj3a-
le svoju reputaciju.

“Green hushing” se odnosi na uma-
njivanje ili nedovoljno komuniciranje
pozitivnih ESG napora organizacije.
Nedostatak komunikacije moZe re-
zultirati time da javnost nije svjesna
stvarnih napora odrZivosti, oteZava-
juci organizaciji privlacenje drusStve-
no odgovornih investitora i kupaca.

Fokusiranje iskljucivo na publi-
citet umjesto na stvarni uticaj
humanitarnih aktivnosti moze
izazvati skepticizam. Takoder,
nepotpuno ili obmanjujuée iz-
vjeStavanje o filantropskim ak-
tivnostima moZe izazvati sum-
nje u predanost organizacije
drustvenoj odgovornosti.

ESG vodic¢ za mikro, mala i srednja preduzeca u Bosni i Hercegovini
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. SAVJETI ZA MMSP

Budite transparentni u vezi svojih ESG napora, jasno navedite
Sta radite i kako, te pruZite uvid ili dokaz o napretku. Izbjegavajte
preuveli¢avanja i osigurajte da komunikacija odraZava predanost
organizacije odrZivosti;

Razvijajte opseZne i javnosti lako dostupne izvjeStaje o ESG-u koji
pokrivaju sve relevantne aspekte odrzivosti organizacije, shodno
ESG strategiji koju ste kreirali;

U redovnim razmacima obavjeStavajte zainteresovanu javnost o
napretku, izazovima i buducim planovima;

Verifikujte vaSe izvjeStaje ukoliko ste u mogucnosti ili certificirajte
one segmente vaseg djelovanja (uz pomo¢ formalnih, akreditova-
nih certifikacijskih sistema), koji ¢e potvrditi vaSe tvrdnje i pokaza-
ti predanost transparentnosti;

Jasno komunicirajte svrhu, uticaj i ciljeve filantropskih aktivnosti.
Izbjegavajte koriStenje humanitarnih napora iskljucivo u marke-
tinSke svrhe, isticuéi iskrenost organizacije prema druStvenoj
odgovornosti;

Aktivno saradujte sa zainteresovanim javnostima, ukljucujuci inve-
stitore, kupce i zaposlene, kako biste prikupili povratne informa-
cije i odgovorili na njihove upite i/ili zabrinutosti.

Budite otvoreni za ucenje i poboljSanja na temelju povratnih info-
rmacija svih zainteresiranih javnosti. RjeSavanjem otvorenih pita-
nja, ukazanih nepravilnosti i poteSkoca, dodatno éete pobolj3ati
ucinkovitost vaSe komunikacije o ESG djelovanju i istovremeno
graditi povjerenje u zajednici.
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TANA 21 d.o.o. Sarajevo je konsultantska kompani-
ja, koja se bavi savjetovanjem privrednih drustava iz
Bosne i Hercegovine, za postizanje odrzivosti. UzZa
specijalnost kompanije je integracija standarda iz
oblasti ljudskih prava u poslovne prakse.

Misija TANA 21 je podrzati privredna druStva u Bosni
i Hercegovini, da kroz svoje poslovanje doprinose do-
brobiti svih njenih dijelova kako ljudi, tako i privrednih
subjekata (stakeholder approach). Cilj TANA 21 je, da
doprinese transformaciji privrednog horizonta u Bosni
i Hercegovini, kako bi on bio podsticajan za sve njego-
ve dijelove.
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@ ProCredit Bank

ProCredit Bank je razvoju orjentisana komercijalna
banka. U radu s biznis klijentima banka je usmjerena
na mala i srednja preduzeca, zbog uvjerenja da ta pre-
duzeca otvaraju nova radna mjesta i daju klju¢ni dopri-
nos ekonomijama u kojima posluju.

U poslovanju banke cijeni se transparentnost u ko-
munikaciji s klijentima, nastoji minimizirati utjecaj na
okolis te se nude usluge zasnovane kako na razumije-
vanju potreba svakog pojedinacnog klijenta, tako i na
pouzdanoj finansijskoj analizi.
KONTAKT:
ProCredit Bank
Q Franca Lehara bb, 71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina
¢, +387332500950
=« https://www.procreditbank.ba/
@ info@procreditbank.ba

IMPRESUM

STRUCNA PODRSKA:
Odjel za odrZivost i komunikacije
ProCredit Bank d.d. Sarajevo

Dizajn/DTP:
Marina Kulié

Q GREEN FOR
- GROWTH FUND
, l \ TECHNICAL ASSISTANCE FACILITY

GGFTAF (Instrument za tehnicku pomo¢ GGF-a) podrzava
misiju i strateSki pravac GGF-a pruZajudi ciljanu tehnic-
ku pomo¢ partnerima i izgradujuci ekosistem ,,zelenog
finansiranja“ na podrucju na kojem GGF djeluje. GGF
TAF dopunijuje investicije GGF-a i povecava njihov uticaj
kroz razlicite aktivnosti tehnicke pomodi, ukljucujuci
izgradnju kapaciteta i obuku za partnere i klju¢ne dioni-
ke u sektoru, validiranje i pracenje uSteda energije, sma-
njenje emisija CO2 i ostale ekoloSke uticaje povezane s
vodom, otpadom i upotrebom materijala; povecanje svi-
jesti i prihvatanja energetske i resursne ucinkovitosti te
obnovljivih energetskih rjeSenja u finansijskom sektoru
i medu javnoSéu; strateSko savjetovanje GGF-a putem
istraZivanja i analize te pomo¢ u izgradnji ekosistema za
finansiranje mjera energetske i resursne ucinkovitosti i
projekata obnovljive energije razvijanjem trzista.

KONTAKT:

Finance in Motion GmbH
(MenadZer Instrumenta za tehnicku pomo¢ GGF-a)

Q Carl-von-Noorden-Platz 5, 60596 Frankfurt na Majni
Njemacka

¢, +49 69 271035317

w ggf.ta@finance-in-motion.com
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